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KLICOVA SDELENI

Souhrnny SOCR Retail Index sentimentu pro odvétvi obchodu dosahl na skale 0-100 pro
zimu 2024 hodnoty 63,3. V poradi jiz ¢tvrté kolo pravidelného kvartdlniho prizkumu mezi
vyznamnymi obchodniky v CR ukazuje i pfes nepatrné klesajici trend petrvavajici mirny
optimismus v odvétvi (oproti podzimu klesla hodnota indexu o dalSich 0,2 bodu). Pro
segment potravinového zbozi dosahl index sentimentu hodnoty 62,5 bodu (pokles o 1,7 bodu
oproti podzimu), zatimco v nepotravinovém segmentu vzrostl na 64 bodl (+1,2 bodu).

Pramérné hodnoceni SOCR Retail Indexu v oddile ekonomika dosahlo 68,7 bodu, coz
predstavuje narlst o 3,2 bodu oproti podzimu. Rekordni narlist zaznamenalo hodnoceni
ekonomické situace za uplynulé Ctvrtleti, a to 82,7 bodu (+18,2 bodu), pficemZ segment
potravinového zbozi ji hodnotil na 80,0 bodu (+23,7 bodu) a segment nepotravinového zbozZi
na 85,4 bodu (+12,7 bodu). Tento narlst Ize pfi¢ist zejména vanocnim svatkim, které
tradi¢né stimuluji obchodni vysledky.

v

Investicni plany na pristi rok byly hodnoceny 77,5 body, coz predstavuje nejvétsi propad
sentimentu a navrat na Groven z poc¢atku roku. | pres tento pokles sentimentu zUstava mira
planovanych investic relativné vysoka, zejména diky tlaku konkurenéniho prostredi a nutnosti
inovaci, napfiklad v oblasti technologii, které jsou klicové pro udrzeni konkurenceschopnosti.
Ze sledovanych kategorii jde stale o nejvyse hodnocenou oblast.

Hodnoceni vyvoje trzeb dosahlo 69,2 bodu, coz predstavuje mirny pokles oproti podzimu.
Vyvoj vSak vykazuje protichlidné trendy mezi segmenty. Zatimco hodnoceni trzeb
v potravinovém segmentu za uplynulé Ctvrtleti kleslo na 70 bodd (-5 bodtl) a o¢ekavani pro
pristi Ctvrtleti klesla na 65 bodl (-10 bod(), segment nepotravinového zbozi zaznamenal
ndarlst hodnoceni vyvoje trzeb za posledni kvartal na 72,9 bodu (+9,3 bodu) a o¢ekavani do
pristiho Ctvrtleti vzrostla na 68,8 bodu (+2,9 bodu). Tyto vysledky reflektuji riizné dynamiky v
poptavce, kdy nepotravinovy segment té€zi ze sezénni poptavky, zatimco potravinovy
segment Celi stale rostoucimu tlaku na obchodni marze.

Mezi hlavnimi vyzvami a riziky do budoucna dominuji obavy z ekonomickych podminek,
které oznacilo 77 % respondentd (nariist z 60 % na podzim). Tyto obavy reflektuji
pretrvavajici inflacni tlaky, kurzova rizika a obecnou ekonomickou nejistotu, ktera komplikuje
planovani a provoz firem. Na druhém misté uvedli respondenti zmény v chovani spotfebitell
(65 %, narlist z 40 %), coz zahrnuje nejistotu ohledné preferenci zakaznik(, jejich kupni sily a
zajmu o specifické druhy zbozi. Z ekonomického hlediska respondenti také upozornili na
slabsi dynamiku rlstu spotiebitelské poptavky a jeji proménlivy vyvoj v poslednich dvou
letech, ktery ztéZuje spolehlivé planovani obchodnich strategii.
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Na zakladé vysledkd prizkumu mezi vyznamnymi obchodniky v CR jsme pro zimu 202 opét
vypocitali souhrnny SOCR Retail Index, ktery poskytuje obecny prehled o naladé v nasem odvétvi.
Pro zimni obdobi dosahl index na skale 0-100 hodnoty 63,3. Mirné klesajici trend i nadale pokracuje,
avsak stale pretrvdva mirné optimisticka nalada (oproti podzimu doslo k poklesu hodnoty indexu o
0,2 bodu).

Kromé souhrnného SOCR Retail Indexu pro celé odvétvi obchodu také sledujeme oddélené vysledky
za prodej potravin a segment zaméreny primarné na prodej nepotravinového zbozi. Pro segment
potravinového zbozi dosahl index sentimentu hodnoty 62,5 bod( (viéi podzimu pokles o 1,7 bodu)
zatimco pro segment nepotravinového zboZi vzrostla hodnota indexu na 64 bodu (viéi podzimu
narlst o 1,2 bodu).

Hodnota indexu pro obchodniky s nepotravinovym zbozim tedy opét prevySuje miru sentimentu
obchodnikl s potravinovym zboZim, coz indikuje pomérné stabilni poptdvku ve vétsiné sektord
nepotravinového zbozi. Mirny pokles sentimentu v oblasti potravin pak naznacuje pretrvavajici tlak
na marze obchodnik(, stejné jako nejistotu zplsobenou cenami dodavatelt.

Sentiment v odvétvi obchodu
Sentiment in the retail sector
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DILCIi CASTI INDEXU

Zajimavé jsou zejména pohyby v jednotlivych komponentech souhrnného indexu. V této kapitole
najdete podrobny prehled vysledkl podle jednotlivych tematickych oblasti, véetné srovnani se
zménami oproti predchozimu obdobi (uvedenymi v zavorce). V komentéfi pod tabulkou jsou
uvedeny také hodnoty subindexl (resp. vysledky jednotlivych otazek dotaznikového Setreni), které
reflektuji nejen hodnoceni uplynulého obdobi (posledni Ctvrtleti), ale také ocekavani pro budouci
obdobi (ndsledujici ¢tvrtleti / rok) v jednotlivych tematickych oblastech.

CELE ODVETVI Potravinové zbozi Nepotravinové zbozi

Souhrnny 63,3(-0,2b.) 62,5(-1,7 b.) 64,0 (+1.2b.)
SOCR Retail Index

Diléi ¢asti SOCR Retail Indexu

Ekonomika 68,7 (+3,2b.) 70,0 (+3,3 b)) 67,4 (+30b.)
Vyvoj trzeb 69,2 (-0,7 b.) 67,5 (-7,5b.) 70,8 (+6,0 b.)
Zaméstnanost 56,3 (+2,9b.) 50,0 (+0,0 b.) 62,5 (+5,7 b.)
Dodavatelé 42,4 (+0,4b.) 40,0 (+2,5b.) 448 (-1,8b.)
Zéakaznici 65,5 (-2,4 b.) 67,5(-1,3b.) 63,5 (-3,5Db.)
Investice 77,5 (-4,9b.) 80,0 (-7,5b.) 75,0 (-23 b.)

EKONOMIKA (65,5): Primérné hodnoceni SOCR Retail Indexu v oddile ekonomika doséhlo turovné
68,7 bodl (vi¢i podzimu narlst o 3,2 bodl). Hodnoceni ekonomické situace firem za uplynulé
Ctvrtleti dosahlo primérné hodnoty 82,7 bodl (+18,2 bod(), coz je zcela nejvyssi hodnoceni od
pocatku sledovaného obdobi. Segment potravinového zbozi hodnoti ekonomickou situaci za
uplynulé ¢&tvrtleti na 80,0 bod( (+23,7 bodl) a segment nepotravinového zbozi na 85,4 bodll (+12,7
bod{). Tento pomérné vyrazny narlist lze ¢astecné pricist vanocnim svatkim, které tradicné
podporuji ekonomickeé vysledky obchodnikl v zavéru roku. Opacny trend ale sledujeme v hodnoceni
ocekdvané ekonomické situace pro pristi Ctvrtleti, kde prGmér dosahl hodnoty 58,1 bod(, coz
znamena vici podzimu pokles o 3,5 bodu. Stejné tak sledujeme nepatrné snizeni optimismu ohledné
ekonomické situace v pfistim roce, kde hodnoceni dosahlo 65,2 bodu (v(¢i podzimu pokles o 5,3
bodu). Dle odpovédi od oslovenych obchodnikt ovliviiuje negativné vyhled do budoucna predevsim
ocekavané snizeni ekonomického riistu v souvislosti se stuprujicim se tlakem na obchodni marze.

VYVOJ TRZEB (69,2): Primérné hodnoceni SOCR Retail Indexu v oddile vyvoje trzeb mirné kleslo
na 69,2 bod( (vii¢i podzimu pokles o 0,7 bodu), a to i pfes narlst v hodnoceni vyvoje prodeji za
uplynulé ¢&tvrtleti s ohledem na obvyklou sezénnost na 71,5 bod (v(i¢i podzimu narlist o 2,2 bodu).
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Oba sledované segmenty vSak trzby v uplynulém ctvrtleti vnimaji odliSné. Segment potravinového
zbozi hodnoti trzby za uplynuly kvartadl na 70,0 bodl (pokles o 5 bodu), zatimco hodnoceni
v segmentu nepotravinového zboZzi doséahlo na 72,9 bodu (nardst 0 9,3 bod(l). O¢ekavani vyvoje trzeb
pro pfisti ¢tvrtleti dosahujici hodnoty 66,9 (pokles o 3,6 bod() naznacuje slabnouci optimismus
ohledné prodeji zbozi v nadchéazejicich mésicich. | zde mizeme sledovat znacné rozdily mezi
segmentem potravin (pokles z 75 na 65 bod() a segmentem nepotravinového zbozi, kde hodnoceni
naopak vzrostlo z 65,9 na 68,8 bod(.

ZAMESTNANOST (56,3): Hodnoceni ocekavaného stavu po&tu zaméstnanci v pfistim &tvrtleti
v ramci SOCR Retail Indexu dosahlo 56,3 bod( (oproti podzimu nardst o 2,9 bod(). V kategorii
potravinového zboZi zlstalo hodnoceni beze zmény na 50,0 bodech, jelikoz vsichni osloveni
obchodnici o¢ekavaji, Ze pocet zaméstnancl zlstane stejny. Naopak v segmentu nepotravinového
zbozi doslo k narlstu z 56,8 na 62,5 bodl. Tento vyvoj je podle slovnich odpovédi respondentt
zpUsoben planovanou expanzi a otevirdnim novych prodejen, coz zvySuje poptéavku po pracovni sile.
Navzdory mirnému zlepSeni hodnoceni v této oblasti obchodnici stale Celi vyzvam pri naboru
kvalifikovanych zaméstnanc(, coZ m(ze zpomalovat realizaci plant na rozsifovani obchodni sité.

DODAVATELE (42,4): Primérné hodnoceni SOCR Retail Indexu v oddile dodavatelé dosahlo
42,4 bod( (oproti podzimu nardst o 0,4 bod(l), coz naznacuje pouze minimalni zlepseni vnimani
spolehlivosti a cenové stability dodavatel(. Spolehlivost dodavatelll s ohledem na kvalitu dodavek
zbozi za uplynulé ¢tvrtleti byla hodnocena 48,5 body (pokles o 2,6 bodu), pficemz mirné zlepseni
zaznamenalo hodnoceni vyvoje dodavatelskych cen za uplynulé Ctvrtleti (nardst z 33,0 na 36,3
bodu). | vramci tohoto Setfeni vSak vice nez 50 % dotazanych uvedlo, Ze celi rostoucim
dodavatelskym cenam. Za zminku vSak stoji fakt, ze v segmentu potravinového zbozi se hodnoceni
dodavatelskych cen za uplynulé cétvrtleti zvySilo z 25,0 na 35,0 bodd, pficemz v segmentu
nepotravinového zboZzi doslo k poklesu z 40,9 na 37,5 bodd.

ZAKAZNICI (65,5): Primérné hodnoceni SOCR Retail Indexu v oddile zékaznici dosahlo 65,5 bodi
(véi podzimu pokles 0 2,4 bodu). Zakaznicka spokojenost za uplynulé ¢tvrtleti dosahla primérného
hodnoceni 64,8 bodl (vi¢i podzimu narlst o 4,0 bodl), kde 59 % respondentl vnima mirné
zlepSeni zdkaznické spokojenosti. Nikdo z oslovenych obchodnik{i nevnima zhorseni situace.
V obou segmentech mizeme nicméné sledovat snizeni bodového hodnoceni s ohledem na podil
zdkaznik( vyuzivajicich retenéni zdkaznické programy v uplynulém ctvrtleti. Napfi¢ obchodniky
kleslo v priméru hodnoceni z 75,0 na 65,5 bodU, pficemZ v segmentu potravinového zbozi doslo
k poklesu z 75,0 na 70,0 bodd a v segmentu nepotravinového zbozi doslo k hlubsimu poklesu z 75,0
na 62,5 bodu.

INVESTICE (77,5): Investi¢ni plany na pfisti rok byly v ramci SOCR Retail Indexu hodnoceny
77,5 body (vici podzimu pokles o 4,9 bodu), kdy pfiblizné polovina respondent(i planuje mirné
investice do zvySeni efektivity nebo rozsifeni nabidky a necela ¢tvrtina vyrazné investice do rozsireni
nebo modernizace prodejni sité. Ackoliv se sentiment ohledné planovanych investic v priibéhu roku
zlepsSoval, v zimnim obdobi se propadl zpét na totozné hodnoty z pocatku roku. Z dotaznikovych
odpovédi dale vyplyva, ze nutné investice jsou i nadale hnany dopredu konkuren¢nim prostredim a
faktory, jako je tlak na obchodni marze, ¢i implementace novych technologii. Navzdory poklesu
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hodnoceni sentimentu v této oblasti si obchodnici uvédomuji nutnost inovaci a rozvoje k udrzeni
konkurenceschopnosti, coz stale drzi miru planovanych investic na relativné vysoké urovni.

SOCR Retail Index - dil¢i ¢asti indexu
SOCR Retail Index — components of the index
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EXTERNI FAKTORY A HLAVNI VYZVY PRO PRISTI CTVRTLETI

Za nejvyznamnéjsi externi faktor ovliviujici podnikani obchodnikl oznacilo 77 % respondentt
ekonomické podminky, coZ predstavuje pomérné znacny nartst oproti podzimu (60 %). Tento trend
reflektuje rostouci obavy z pretrvdvajicich inflacnich tlakd, kurzovych rizik a obecné ekonomické
nejistoty, které se stale vice promitaji do planovani a provozu firem. Na druhém misté uvadéli
nejcastéji respondenti zmény v chovani spotrebitelt (65 %, narlist ze 40 %). Tento faktor odrazi
nejistotu ohledné preferenci zakaznikl v dobé, kdy dochdzi ke zménam v jejich kupni sile a zdjmu o
urcité druhy zbozi, coz klade zvysené ndroky na prizplsobeni nabidky a marketingovych strategii.
Podil respondentd, ktefi povazuji konkurenci za rizikovy faktor, poklesl na 41 % (oproti 53 % na
podzim). Zmény v regulaénim prostredi vnima jako rizikové 35 % respondent(l (pokles z 47 % na
podzim). | pfes mirny pokles obav v této oblasti pfetrvavd predevsim nejistota ohledné dopadu
implementace evropské smérnice o obalech a obalovych odpadech, resp. nadchazejici novely
zakona o obalech, ktera bezpochyby ovlivni nakladovost v celém odvétvi a bude vyzadovat adaptaci
obchodnikd na nové legislativni pozadavky. Vyrazny pokles zaznamenaly obavy z pfFirodnich
katastrof nebo nepredvidanych udalosti, kde podil respondent’ klesl na 12 % (oproti 40 % na
podzim), coz reflektuje odeznéni vlivu pfedchozich povodni. Stejné tak obavy z dostupnosti surovin
nebo zbozi klesly na 12 % (oproti 20 % na podzim). Naopak vys$si miru responzi ziskal technologicky
vyvoj, ktery oznacilo jako rizikovy faktor 24 % respondentl (oproti 13 % na podzim). Politickou
situaci pak zminilo 12 % respondentt (7 % na podzim).

SOCR RETAIL INDEX - ZIMA 2025 6/8



Cs0cRER

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

EXTERNI FAKTOR PODIL RESPONDENTU
Ekonomické podminky 77 % (podzim - 60 %)
Zmény v chovani spotrebitel( 65 % (podzim — 40 %)
Konkurence 41 % (podzim - 53 %)
Zmény v regulac¢nim prostredi 35 % (podzim - 47 %)
Pfirodni katastrofy nebo nepredvidané udalosti 12 % (podzim — 40 %)
Technologicky vyvoj 24 % (podzim - 13 %)
Dostupnost surovin nebo zbozi 12 % (podzim — 20 %)
Politicka situace 12 % (podzim — 7 %)

V otevienych odpovédich dotaznikového Setfeni o ocCekavanych vyzvach pro pfisti Ctvrtleti
respondenti ¢asto zminovali napf. potfebu intenzivnéjsi digitalizace a jeji efektivni vyuziti napfic¢
prodejnimi kanaly. Nékolik respondentli také poukdzalo na komplikace spojené s digitalizaci
stavebniho zakona, ktera zpomaluje pfipravu a realizaci novych prodejen. Pretrvavajici nizka mira
nezaméstnanosti nadale vytvari komplikace pfi ndboru pracovniku a tlak na rist mzdovych nékladu.
Z ekonomického hlediska respondenti upozornovali na slabsi dynamiku rlstu spotrebitelské
poptavky a jeji velmi proménlivy vyvoj v poslednich dvou letech, coz komplikuje spolehlivé planovani
obchodnich strategii. Vedle toho Ize pozorovat stéle vétsi dliraz zdkaznik( na nové trendy a vyrobky,
casto ovlivnéné socialnimi sitémi. Konkurenc¢ni tlak na marze se rovnéz stupnuje — obchodnici Celi
situaci, kdy jsou nuceni snizovat ceny, zatimco dodavatelé nadale zdrazuji. Obchodniky v
automobilovém segmentu byla zminéna rostouci poptavka po ojetych vozech, pricemz stale vétsi
roli hraji nové technologie, jako je generativni Al, které méni obchodni modely a strategie.

METODICKA POZNAMKA

Tento report pracuje s anonymizovanymi daty &lend SOCR CR shrom&zdénymi v obdobi 6.-20. ledna
2025. Prizkum byl proveden na zakladé dotaznikového formulére, kde kazda z otdzek umoznovala
odpovidat slovnimi odpovédmi na Skale 1-5. V ramci zpracovani dat byl nejprve cely soubor
respondent( rozdélen na dvé skupiny: potravinové zboZzi a nepotravinové zbozi. V kazdém z téchto
segment byly nésledné vypocitany primérné hodnoty odpovédi pro kazdou otézku. Tyto primérné
hodnoty byly dale standardizovany na skalu 0—100 pomoci nasledujiciho vzorce:

primérna hodnota — minimalni hodnota

Standardizované skore = x 100

maximalni hodnota — minimalni hodnota

Kde:
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e Maximalni hodnota =5

e Minimalni hodnota =1

Hodnoty dil¢ich indexd byly vypodéitany jako aritmeticky prdmér standardizovanych hodnot
jednotlivych odpovédi v dané tematické oblasti. Souhrnny index pro dany segment pak odpovida
aritmetickému prliméru vsech dil¢ich indexd, nebot kazda z tematickych oblasti ma stejnou vahu.
Vysledna hodnota SOCR Retail Indexu (véetné jeho dil¢ich ¢asti) odpovida priméru odpovédi obou
segmentd.
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