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Praktické vyuziti Al ve firmach

Rozhoduji data,
kontext a odpovednost

Umeéla inteligence dokaze rychle prohledavat dokumenty, tridit informace a zpristupnit
firemni znalosti. O jejim skutecném prinosu vS§ak nerozhoduje pouze vykon pouzitého
modelu. Stejné dulezité jsou kvalita zdroju, spravny kontext, jasné nastavena
odpovédnost a schopnost prevést pilotni projekt do kazdodenniho provozu.
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lueFish Software je poradensky a realizadni
B Al projekt spole¢nosti Bionic E & M urée-

ny firmam, které chtéji vyuzit jeden &i vice
nastroji umélé inteligence k feSeni konkrétnich situaci
v redlném provozu. Pfestoze jde o startupovy projekt
zahajeny v srpnu loriského roku, vedle poradenskych
sluzeb a vyvoje na miru jiz nabizi také vlastni produk-
tové feSeni Fish. Jde o chatbot zaméreny na préci
s produktovymi daty a firemni dokumentaci, ktery
kombinuje vyhledavani v textovych, datovych i dalSich
typech soubor.

Al pracuje jen s tim, co ma k dispozici

Jedno ze zasadnich omezeni feSeni zaloZenych na vel-
kych jazykovych modelech spociva v tom, ze kvalita
jejich prace zavisi na dostupnych datech a kontextu.
Ve firmach pfitom mnoho dulezitych informaci nebyva
uloZzeno v jedné prehledné databazi. Nachazeji se ve
smlouvach, smérnicich, manualech, servisnich proto-
kolech, prezentacich, e-mailech nebo naskenovanych
dokumentech, ¢asto navic rozptylenych na riiznych
Ulozistich.

Prévé zde mlze Al vyrazné pomoci. Dokaze prevést
sken do textové podoby, dokumenty vytridit a katego-
rizovat, ziskat z nich potfebné Udaje, doplnit metadata,
navrhnout jejich popis, vyhledat podobné soubory
nebo upozornit na duplicity. Tim mUze vyrazné urychlit
digitalizaci dokumentace i zpfistupnéni firemnich
znalosti.

Al dokaze informadni neporadek rychle zpracovat,
sama z néj ale nevytvori spolehlivy firemni zdroj. Firma
stéle musi rozhodnout, ktera verze dokumentu je platna
a aktuélni, kdo za informace odpovidé, kdo k nim smi
pfistupovat, podle jakych pravidel se budou aktualizo-
vat a v jakém okamziku je nezbytna kontrola ¢lovékem.

Pripravena data jsou zakladem,

nikoli vysledkem

Teprve bézny provoz ukaze, zda Al skutecné ubira praci,
nebo jen presouva ¢as do naslednych kontrol a oprav.
Do stejného ramce patfi i otazka presnosti jejich vystu-
pu. Pravé schopnost propojit data, kontrolni mecha-
nismy a jasnou odpovédnost uréuje, jak snadno firma
prevede pilotni projekt do kazdodenniho pouzivani.



Vychozi podminky se pfitom podnik od podniku vyraz-
né lisi. Velka spolec¢nost miize vyuzit existujici ERP sys-
tém, cloudové sluzby, datovy sklad, bezpecnostni tym

i popsané procesy. Jejim nejvétsim rizikem vsak asto
byva roztristénost: nékolik verzi stejné informace, velky
pocet schvalovateld a pilotni projekty, které se nepoda-
fi zadlenit do b&Zného provozu. Ukolem managementu
je proto urcit vlastnika procesu a jednoznacéné stanovit,
kdo odpovida za vysledek.

Malé firma naopak nemusi kopirovat architekturu
korporace. M(ze zacit jednim opakovanym Ukolem,
hotovou sluzbou a kratkym pilotem. Také ona vSak musi
usporadat zdroje, které nastroj pouziva. Jinak vznikne
rychly experiment bez napojeni na zbytek firmy a bez
moznosti spolehlivé méfit jeho pfinos.

V hlavni roli kontext a RAG

Kazdy novy zaméstnanec ve firmé se postupné sezna-
muje s internimi procesy, poznévé pouzivané néastroje
a zjistuje, kde hledat potrebné informace. S rostouci
znalosti firemniho prostredi se zvySuje také efektivita

jeho préace. Pro umélou inteligenci je ziskédvani podob-
jazykovy model si z jednotlivych konverzaci sém nevy-
tvari garantovanou a fizenou firemni pamét. Pro kazdy
Ukol proto musi ziskat spravny kontext znovu.

Aby vyuziti Al dévalo smysl ve vétsSim poctu firemnich
roli, potfebuje nastroj spolehlivy zplsob, jak se k rele-
vantnim informacim dostat. Nestadi mu pouze predat
jeden dokument. Musi mit prehled o tom, jaké zdroje
existuji, ktera verze je platna, kde jsou dokumenty ulo-
Zeny a jak spolu jednotlivé informace souviseji.
Jednou z cest jsou systémy pro dohledéavani dat

a dokument(. Patfi mezi né také RAG, tedy retrieval-
-augmented generation. Model pfed vytvorenim odpo-
védi vyhleda relevantni podklady ve firemnich zdrojich
a pouZije je jako kontext. Nemusi pfitom pracovat
pouze s jednou databazi. Mdze vyuzivat smlouvy, ma-
nudly, smérnice, servisni protokoly, prezentace i dalsi
nestrukturovana data.

Takto vytvorena informacni vrstva muze firemni
znalosti zpfistupnit zaméstnanclm i dalsim Al feSenim
a soucasné zvysit spolehlivost vystupll. Pokud odpo-

Foto: archiv Bionic E & M
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véd uvadi pouzity zdroj, Clovék mdze rychle ovéfit jeho
relevanci. RAG tedy nenahrazuje sprévu dat, umoznuje
vSak vyuzit i dokumentaci, kterd by jinak z(istala obtiz-
né dohledatelna.

Platforma, ktera propojuje jednotlivé ¢asti
Na feSeni této ¢4asti problému se zamérfuje vyvoj platfor-
my Fish. Ta shromazduje, zpracovava a indexuje podkla-
dové data z rliznych zdroj, tedy pfipravuje je pro rychlé
dohledavani. Cilem je umoznit lidem i dalSim Al feSenim
jednotné vyhledavat, tfidit, propojovat a déle zpracova-
vat informace, které jsou dnes ve firméach rozptylené.
Jednou z oblasti vyuziti je zakaznicka podpora

a produktové poradenstvi pro klienty e-shopt. Tuto
podporu dnes obvykle zajistuiji lid$ti operétori nebo Al.
Fish v takovém pfipadé funguje na pozadi jako ,expert*
na produktovy katalog, véetné dokumentace k jednot-
livym polozkam, informaci o jejich dostupnosti, technic-
kych parametrech vyrobk( a vzajemnych zavislostech.
Na rozdil od standardni komunikaéni ,,bubliny® tak
poskytuje Clovéku nebo Al kontext zaloZeny na konkrét-
nich produktovych datech.

Dalsi aplikaci, ktera je nyni testovéna ve spolupréci se
zékazniky, je sprava firemni dokumentace a dat pro
interni potfeby organizace. Od podobnych feSeni se
Fish odlisuje dlirazem na zpracovéani a predzpracovani
prohledévanych dokument(. Diky tomu mdZe pracovat
i s pripady, kdy dokumentaci netvofi pouze textové
soubory, ale také vykresy, skeny a tabulky, pfipadné
kdyz Ize hledany Udaj ziskat jen jako vizuélni informaci
vlozenou do obrazku hluboko uvnitf dokumentu.

Pravé schopnost pracovat s rliznymi typy dat a propo-
jovat je v jednom feSeni Ize povaZovat za jednu z per-
spektivnich oblasti vyuziti umélé inteligence v nejblizsi
budoucnosti. m

Viktor Fiala

BlueFish

Reseni, které je vyvijeno
nejen pro obchodni tymy,
ale také pro oddélenti
zakaznické podpory, interni
specialisty jednotlivych
organizacénich ¢asti

a dalsi uzivatele pracujici

s firemnimi informacemi.

Z hlediska vyuzitelnosti jde
o komplexni a Skalovatelny
nastroj, u néhoz neni
hlavnim méritkem pouze
samotny textovy vystup,
ale predevsim relevance

a dohledatelnost informaci
i prace s dostupnymi
parametry a zdroji.

blgeish
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ICON VOLT propojuje data, technologie

ry v7s 4

a inteligentni rizeni

Umela inteligence
zefektivnuje energetiku

Umeéla inteligence uz neni jen nastrojem pro analyzu dat. V moderni energetice se stava
soucasti rozhodovani, fizeni zdroju, bateriovych tlozZist i spotieby. Pravé v tomto prostiedi ma
ICON VOLT duleZitou roli: propojuje fyzickou energetickou infrastrukturu, bateriova uloziste,
fidici systémy a data do jednoho funkéniho celku. Pro ¢eskou energetiku je tento pristup
zasadni, protoze prechod k decentralizovanému a flexibilnimu systému nebude mozny bez
technologii, které dokazou energii nejen vyrobit a ulozit, ale také inteligentné ridit.
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A 4
eska energetika prochazi zasadni proménou
c a vstupuje do obdobi, kdy se data stévaiji
stejné dllezitymi jako samotny vykon zdroj.
Roste pocet obnovitelnych zdroj, méni se struktura
vyroby a spotfeby a do systému vstupuji nové prvky —
bateriova ulozisté, lokalni energetické celky, agregace
flexibility nebo fizend spotfeba.
To znamené jediné: energetika se stavé podstatné
ji ke spotrebiteli. Je nutné v redlném case rozhodovat,
kdy energii vyrabét, kdy ji ukladat, kdy spotfebovéavat
a kdy ji naopak poskytnout siti.
ICON VOLT strategicky vyznam. ICON VOLT vstupuje
do energetickych projekt( jako technologicky integrator,

ktery propojuje jednotlivé Easti energetického systému —
od navrhu a projekce pres bateriova Ulozisté az po inteli-
gentni fizeni, monitoring a optimalizaci provozu. Samotna
baterie chytrou energetiku nevytvéri. Hodnota vzniké az

tehdy, kdyZ systém umi jeji kapacitu spravné ridit.

Ceska energetika potiebuije fizeni,

ne pouze dalsi technologie

Podle Energetického regulacéniho Gradu doséhla v roce
2025 netto spotfeba elektfiny v CR priblizng 59 TWh.
S rostoucim podilem fotovoltaiky a dalSich proménli-
vych zdrojU se stéle vice rozchézi vyroba elektfiny s jeji
aktualni spotfebou, a proto roste vyznam akumulace.
ICON VOLT na tento vyvoj reaguje prostfednictvim
IVESS - Icon Volt Energy Storage System, tedy
bateriovych Ulozist navrZzenych jako aktivni soucast
energetického systému. Samotna baterie ale nestaci.
Skutecna hodnota UloZisté vzniké az ve chvili, kdy je
inteligentné fizeno. A pravé zde se nachazi jedna z nej-
ddlezitéjsich kompetenci ICON VOLT.

IVICS: mozek energetického systému

Ridici platforma IVICS - Icon Volt Intelligent Control
System predstavuje digitalni vrstvu, kteréd propojuje
vyrobu, spotfebu, bateriové Ulozisté a dalsi energetické
technologie. Systém pracuije s provoznimi daty a umoz-
fuje energetické hospodarstvi nejen sledovat, ale také
aktivné fidit. To je zédsadni rozdil. Tradiéni energetika
byla postavena predevsim na infrastrukture. Moderni
energetika je stéle vice postavena na infrastrukture
fizené softwarem a daty.

ICON VOLT tim vytvafi spojeni mezi dvéma svéty,
které se v energetice stéle vice prolinaji: mezi vykono-



vou elektrotechnikou a digitélnim fizenim. Praveé tato
schopnost bude pro ¢eskou energetiku v nésledujicich

Al jako dalSi vrstva IVICS

Uméla inteligence tuto transformaci jesté urychluje.
Predikéni modely mohou vyhodnocovat historickou spo-
tfebu, vyrobni plany, meteorologické podminky, vyrobu
lokélnich zdrojti nebo stav bateriového Ulozisté a na jejich
zékladé odhadovat dalsi vyvoj. Vysledkem uz nemusi byt
pouze informace pro energetika. Systém mdze doporu-
Sit nebo automaticky pfipravit optimalni provozni scénér.
Napfiklad:

kdy nabit IVESS,

kdy ulozenou energii vyuzit,

jak omezit vykonovou $picku,

kdy zvysit vlastni spotfebu vyrobené energie,

kdy disponibilni vykon ponechat pro flexibilitu,

nebo jak kombinovat nékolik energetickych

strategii soucasné.

V prostiedi ICON VOLT tak Al neni samostatnou tech-
nologii. Je dalsi inteligentni vrstvou, nad jiz existuijici
architekturou IVICS a IVESS. IVESS poskytuje fyzickou
flexibilitu. IVICS ji fidi. Data popisuji aktudlni stav.
Predikce ukazuje, co pravdépodobné nastane. A Al
pomaha rozhodnout, jak na tuto situaci reagovat.

Flexibilita se stava novou

hodnotou energetiky

Vyznam tohoto pfistupu potvrzuje i vyvoj Ceské legis-
lativy. LEX OZE lll zakotvil ukladani elektriny, agregaci
a flexibilitu a posouva Eeskou energetiku k aktivhimu
fizeni vyroby, spotfeby a akumulace. Pro priimysl to
znamené moznost prejit z role pasivniho odbératele
na aktivniho Gcastnika energetického systému. A prave
zde ICON VOLT prinasi ceskému trhu jednu z nejddle-
pojit hardware, software, data a energetickou strategii
do jednoho fizeného celku.

Nejde jen o baterie. Jde o stabilitu

ceské energetiky

Rostouci vyznam bateriovych dlozist byva nékdy redu-
kovén pouze na jejich kapacitu v megawattech a mega-
watthodinach. Vyznam bateriovych Ulozist nespociva
jen v jejich kapacité, ale také v rychlosti reakce, kvalité
fizeni a spolupréci s dal$imi zdroji.

V tomto sméru mize byt role technologickych inte-
grétor(, jako je ICON VOLT, vyrazné vétsi nez samotné
dodéavka zarfizeni. Jejich Ukolem je vytvofit systém, ktery
dokéze respektovat pozadavky sit€, energetického

trhu i konkrétniho priimyslového provozu. Pro Cesko je
zaroven strategické rozvijet doméci know-how v projekai,
integraci, softwaru, dispecinku a kybernetické bezpec-
nosti. ICON VOLT tim pomahé vytvéret ceskou technolo-
gickou kompetenci v oblasti, kterd bude mit pro stabilitu
a konkurenceschopnost ekonomiky stéle vétsi vyznam.

S inteligentnim fizenim roste

vyznam kyberbezpecnosti

Cim vice je energetika digitalizovang, tim vétsi vyznam
ziskava jeji ochrana.
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Pokud software fidi baterii, rozvodnu, zdroj nebo cely
energeticky aredl, kyberneticka bezpecnost uz neni
podplrnym IT tématem. Stava se piimo soucéasti
provozni bezpecnosti energetiky. Proto musi moderni
fidici architektura zahrnovat segmentaci siti, spravu
pfistupl, bezpecnou komunikaci, monitoring, auditova-
telnost zasaht a jasné vymezeni pravomoci automati-
zovanych systéml.

Pro ICON VOLT je tak kyberbezpecnost pfirozenou
soucasti konceptu inteligentni energetiky — nikoliv

dodatecnym prvkem instalovanym az na konci projektu.

Dalsi krok: Al agenti

Dalsi technologickou etapou mohou byt Al agenti. Za-
timco dnesni algoritmus mUZe analyzovat data a dopo-
rucit optimalni postup, agentni systém muze v predem
definovanych hranicich samostatné vykonévat urcitou
Gast rozhodovani. V praxi by mohl napfiklad pribézné
sledovat spotiebu pridmyslového podniku, ocekavanou
vyrobu fotovoltaiky, stav IVESS, ceny elektfiny a poza-
davky provozu a podle nastavené strategie optimalizo-
vat energeticky tok.

Takovy model ale predpoklada kvalitni technologicky
zéklad. A pravé zde se znovu ukazuje vyznam architek-
tury, kterou ICON VOLT jiz dnes buduje: méreni, data,
IVICS, IVESS, bezpec¢né komunikace a moznost fyzicky
fidit energetické technologie. Budoucnost eské
energetiky nebude urcovat pouze pocet novych zdrojl
nebo kapacita bateriovych Ulozist. Rozhodujici bude
schopnost cely systém efektivneé fidit.

Préavé zde méa ICON VOLT ambici sehrat dllezitou roli.
Ne jako pouhy dodavatel jednotlivych komponent, ale
jako Gesky technologicky integrédtor moderni energeti-
ky, ktery propojuje infrastrukturu, akumulaci, software,
data, flexibilitu a inteligentni fizeni. Protoze energetika
budoucnosti nebude pouze vyrabét vice elektfiny z no-
vych zdroj. Bude muset v kazdém okamzZiku védét, co
s touto energii udélat. A prévé schopnost tuto energii
inteligentné ridit bude jednou z kli¢ovych kompetenci
Geskeé energetiky. m

Veronika Minafikova
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ERP ma pomahat rozhodovat
o budoucnosti

Podnikovy systém (ERP) byl dlouho predevsim mistem, kde firma evidovala, co se ve
firemnich procesech stalo. S nastupem umélé inteligence se jeho role rychle méni. ERP
muze diky pokrocilym funkcim stéle vice sam upozornovat, hledat souvislosti, pomahat
s rutinnimi tkoly, Setiit ¢as a lidské zdroje. ABRA Software na tento vyvoj reaguje
aletosni podzim uvede novou generaci ERP systému pod nazvem ABRA Aiva.

Petr Havelka, CEO ABRA Software

+ERP SE STAVA
POSTUPNE
SYSTEMEM, KTERY
SAM UPOZORNUJE,

DOPORUCUJE A CAST
PRACE VYKONAVA *

zminuje Petr Havelka,
CEO ABRA Software

&5 ABRA

software for your business
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esté pred nékolika lety bylo bézné uvazovat
J o ERP jako o systému, ktery firma jednou imple-

mentuje a nasledné dlouhé roky pouziva v témér
stejné podobé. Takovy pfistup ale prestava odpovidat
rychlosti, s niz se méni technologie i samotné podnikani.
Firmy dnes potfebuji automatizovat, propojovat sys-
témy, bezpedné pracovat s rostoucim mnozstvim dat,
a predevsim stéle rychleji ziskavat informace pro rozho-
dovéani. Umélé inteligence zplsob préce s podnikovymi
systémy a daty zdsadné meéni.
Hodnota Al ve firemnim prostredi vzniké az ve chuvili,
kdy dokaze pracovat v kontextu konkrétnich firemnich
dat. Podnikovy systém obsahuje data o obchodu, finan-
cich, skladu, vyrobé nebo o zékaznicich, kterym mUize
Al dat potfebny kontext.

Z ERP se stava aktivni pomocnik

Tuto vizi ABRA Software promitd do svého ERP
systému ABRA Aiva, ktery stavi na webovém rozhrani,
cloudu a postupném zapojovani Al uvnitf systému do
kazdodenni préce.

Prvni Al funkce uz dnes pomahaiji uzivatellim rychleji se
orientovat v systému. Chytra filtrace usnadnuje préci

Foto: Jan Rasch

s daty, dal$im krokem budou pfirozené dotazy k datlim
v ERP systému a Al vytéZovani dokladd. Jednotlivé
funkce sdruzi Al agenti schopni vykondvat na sebe
navézané Ukoly, pfikladem je Al Géetni, kterd podle
predkontaci a historie vytézeny doklad rovnou zauctuije.
Manazer v budoucnu nebude muset védét, kde presné
se nachéazi konkrétni agenda nebo jakym zplsobem

v ERP ziskat potfebné data. Polozi otazku a systém mu
diky Al pom0ze rychle najit odpovéd.

Soucasné s rozsifenim Al roste i vyznam bezpedénosti
a kontroly. Rozhoduijici je bezpeéné dostat Al k rele-
vantnim datlim a zaroven mit pod kontrolou, co s nimi
mUze délat. Bezpecnost firemnich dat zakaznik( je
proto jednou z kliGovych zasad pouzivani Al v ERP
ABRA.

P¥ivybéru ERP rozhoduje i to,

co bude umét za pét let

Pro vedeni firem by se mél zménit i pohled na samotny
vybér informacniho systému tfidy ERP. Nestadi porov-
nat seznam funkci @ moduldi, které systémy nabizeji
dnes. ,KdyZ dnes vybirate ERP systém, nevybirate jen
to, co umi letos. Vybirate si technologickou platfor-

mu a partnera na dalSich deset let. Roadmapa vyvoje
produktu je proto stejné dilezita jako soucasné funkce,
fika Petr Havelka, CEO ABRA Software.

Al sama o sobé nevyresi neefektivni fungovani firmy.
Pokud jsou firemni data nelplInd, procesy kompliko-
vané a odpovédnosti nejasné, mdze Al problémy spisSe
znasobit nez odstranit.

Nasazeni Al nad netplnymi nebo chybnymi zakladnimi
daty tak mUze misto Uspor znamenat vyssi naklady

“

mit kvalitni datovy zéklad, dobfe nastavené procesy

a jasné definovat, kde ma technologie ¢lovéku poma-
hat a kde musi z(istat rozhodnuti a kontrola na jeho
strané.

Pravé timto smérem ABRA Software rozviji své produkty
jako systémy, které maji vedle spolehlivého fizeni firem-
nich procest postupné otevirat firmam moznosti pfiro-
zené prace s daty a vyuziti Al tam, kde prinasi konkrétni
provozni nebo manazerskou hodnotu. www.abra.eu m

Petra Bendlovd, Head of Marketing, ABRA Software, s.r. 0.
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\ATERRA
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PORADENSTVI, KTERE DOVEDE
VASI FIRMU DO 21. STOLETI

ATERRA je moderni poradenska
spolecnost patfici do skupiny
GREATIVITY GROUP.

ATERRA nabizi pestré zkusenosti

v oblasti poradenstvi, strategického
fizeni, dariového poradenstvi

a ucetnictvi, a proto svym vazenym
klientlim vzdy nabidne vyzkousené
sluzby a inovativni feseni.

VEDENI UCETNICTVI

Vedeni Ucetnictvi, mzdy, dané

a srozumitelny reporting na jednom
misté - spolehlivé a bez zbytec¢né
administrativy.

NIS2

Pomuizeme s analyzou, implementaci
technickych i procesnich opatfeni
a naslednym reportingem.

Mate pocit, Ze Vam situace pierista pres hlavu?
Zeptejte se poradci v ATERRA, pomizeme Vam najit cestu.

Najdete nas na adrese
Srobarova 2002/40, Praha 10 - Vinohrady.

41 PODNIKOVE
IIlB PORADENSTVI

DIGITALNI
TRANSFORMACE

DANOVE ;
PORADENSTVi

JrZ=\ FUZE
) A AKVIZICE
+420 283 840 401
info@aterra.eu
www.aterra.eu



	_GoBack

