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Plny kosik neznamena
vzdy dobry byznys

Cesky internetovy obchod znovu roste. Uméla inteligence proméfiuje hledéni zbozi, online
trzisté oteviraji nové distribucni cesty a zakaznickou zkusenost spoluutvari posledni mile.
ZitrejSi e-commerce ale nebude soubojem technologii. Bude predevsim zkouskou,

kdo dokaze pohodli zakaznika spojit s vlastni ekonomikou.
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eské e-shopy v roce 2025 prodaly zboZi za
c 206 miliard korun, meziro¢né priblizné o Sest
procent vice. ,Potvrzuje se dlouhodoby trend,
kdy trh roste stabilne kolem 6 % rocné, coz je zdravy
a udrZitelny vyvoj,“ komentoval vysledky generalni feditel
Heureka Group David Chmelar. Rostouci trh ovsem neni

zérukou Uspéchu vSech. Rozhoduijici otézka nezni jen, kolik
kdo prodal, ale také komu, za jakou cenu a s jakym ziskem.

0Od trzeb k ekonomice objednavky

Dvé objednavky se stejnou hodnotou mohou mit zcela
odlisny ekonomicky vysledek. Jednu pfivede stély za-
kaznik, druhou draha reklama. Jedna odejde v jediném
baliku, druhé se rozdéli mezi sklady a ¢ast zbozi se vrati.
Sledovat pouze obrat nebo pomeér trzeb k reklamnim

vydajlm proto nestaci. Smysluplnym méritkem je
prispévek objednavky po odecteni ndkupni ceny zboZi,
marketingu a dal$ich proménnych nakladd, véetné
dopravy, plateb ¢i oGekavanych vratek. Teprve z néj se
hradi fixni provoz a vzniké zisk.

To ménii zadéni pro automatizaci. Algoritmus optima-
lizujici trzby nemusi maximalizovat vydélek. Obchodnik
by mél sledovat predevsim ekonomicky smyslupiné
hodnoty a vyhodnocovat nejen prodej, ale také kvalitu
ziskanych zakaznikd. Stejné ddlezité je hlidat zasoby:
vyborné prodévané zbozi neni vyhrou, pokud si jeho
dostupnost vynuti neimérné vazani hotovosti. Techno-
logie ma zlepSovat rozhodovéni o kapitalu, nikoli pouze
zrychlovat expedici. Nutna je proto Uzké spoluprace
marketingu, financi a provozu.



Al méni cestu k nakupu

Podle zafijové E-commerce Study 2026 asociace
APEK uZ polovina dotazanych online zakaznikd vyuzila
pfi vybéru zbozi & obchodu umélou inteligenci. Zatim
prevézné radi a porovnéva, jesté tedy samostatné
nenakupuje. Ale i to pfijde. ,Potvrzuje se, Ze Al se rychle
stava béZnou soucasti nakupniho procesu,” fiké vykon-
ny feditel APEK Jan Vetyska. Rozdil mezi pomocnikem
pfi vybéru a agentem opravnénym objednat je pritom
zésadni: prvni méni informovani zakaznika, druhy i sa-
motné misto uzavieni obchodu.

Google letos predstavil Universal Commerce Protocol,
otevreny standard propojujici obchodniky, nakupni
asistenty a platby. V zafi zaroven rozsifil néstroje pro
sledovani viditelnosti produktl v Al na vybranych za-
hraniénich trzich. Zahrani¢ni novinky nelze zaménovat
za plo$né dostupné Ceské sluzby; smér vyvoje je ale
zfejmy. Pro e-shopy z néj plyne prakticka priorita: kva-
litni produktova data. Pfesné parametry, kompatibilita,
aktualni cena, skladové dostupnost a podminky doru-
Seni musi byt srozumitelné nejen ¢lovéku, ale i stroji.
Pouhé generovani dalich popiskd tuto praci nenahradi.
UZiteSnéjsi je vysvétlit, pro koho se vyrobek hodi, co
skuteéné umi a kde jsou jeho limity. KdyZ automatizace
nasobi nepresna data, ndsobi takeé riziko chyb. Odborné
poradenstvi a vlastni zkuSenost s produktem proto
nemusi s nastupem Al ztracet cenu. Mohou byt pravé
tim, co obchod odlisi od zaménitelného katalogu.

Trzisteé je kanal, ne obchodni strategie

Online trzisté nemusi byt pouze konkurentem. Mohou
byt také cestou k novému publiku a zahrani¢ni po-
ptévce. Shoptet napfiklad letos zaved! pfimé napojeni
obchodnik( na Allegro. Technické dostupnost v§ak
neresi ekonomickou vyhodnost. Do kalkulace vstupuji
provize, propagace uvnitf platformy, logistické pod-
minky i moznosti budovat vlastni vztah se zakaznikem.
Vy$§i podet objedndvek sam o sobé neni argumentem
pro vstup.

Rozumné otézka zni, jakou roli ma trzisté plnit: otes-
tovat zahranini trh, zpenéZit ¢ast sortimentu nebo
privést nové zékazniky? Zavislost na jediném pro-
stfednikovi znamena zranitelnost. Vedle prodeje pres
platformy proto dava smysl rozvijet vlastni znacku,
odbornost a nabidku, kterou nelze snadno zaménit.
Proti obchodnikovi s levnéj$im totoZnym vyrobkem se
cenou bojuje obtizné. Proti dobrému feseni konkrétniho
problému uz samotna cenovka nemusi stadit.

0d vypuijéené pozornosti k vlastnimu vztahu
Socidlni sité dal propojuiji inspiraci a obchod. Podle
studie APEK presvedgil slevovy kéd od influencera

k pivodné neplanovanému nékupu 19 procent online
zakaznikd. Pro znacku je vSak dilezité rozliSovat oka-
mzitou reakci na pobidku od dlouhodobé preference.
Kampan mze privést mnoho kupuijicich, ktefi bez dalsi
slevy uz nepfijdou. Vedle vysledku prvni objednavky

je proto potreba sledovat, zda a s jakou marzi nakoupi
Znovu.

Neni vzdy efektivni posilat vice zprav, spiSe posilat

ve spravny Gas, rada k Udrzbé nebo kompatibilni pfi-
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Ceska e-commerce v éislech

Obrat Geské e-commerce v roce 2025

Mezirocni rist obratu v roce 2025

Mezirocni rdst v prvnim pololeti 2026

Prameérna hodnota objednavky v prvnim pololeti 2026
Mezirocni zvySeni prdmérné hodnoty objednavky

Zdroje: Heureka Group a APEK

sluSenstvi mohou byt hodnotnéjsi nez plosny slevovy
kupon. Personalizace ma fesit potfebu. Vérnostni pro-
gram pak dévé smysl, pokud odménuje vztah: napriklad
lepSim servisem, pohodIngj$im ndkupem &i relevantni
vyhodou, ne pouze trvalym zleviovanim.

Doruéeni je souéast produktu

Globalni priizkum DHL pro rok 2026 mezi 29 tisici
online zdkazniky ukazuje, Zze sedm z deseti by ndkup
opustilo, kdyby neméli pozadované moznosti doruceni
a vraceni. Sdéleni je jasné: logistika nepatfi az na konec
obchodni tvahy. Je soucésti nabidky, kterou si zdkaznik
vybira.

Praktickym cilem nemusi byt nejrychlejsi doprava

za kazdou cenu. DUlezZity je splnitelny slib: skute¢na
dostupnost, vérohodny termin, vhodné misto prevzeti
a srozumitelné vraceni. Propojeni e-shopu s prodejnou
pfiddvé moznost zboZi vyzkouSet, vyzvednout nebo
vyresit problém osobné.

Spolec¢nym jmenovatelem vsech soucasnych trend(
azmén je schopnost fidit obchod jako provazany celek:
od nalezeni produktu pres ziskovost objednévky az

po ddvod k ndvratu. Al mize privést zakaznika, trzisté
rozSifit dosah a automatizace snizit naklady. O vy-
sledku ale rozhodne, zda za nimi stoji nabidka, kterou
lidé chtéji, a podnikani, které si jeji poskytovani mlze
dlouhodobé dovolit. m

Petr Simon
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Nejnizsi cena neni jediny argument

206 miliard K&
piiblizné 6 %
53%

1889 K&

22%

Co éesti online zakaznici povazuji za dulezité pii vybéru e-shopu?

Kvalitni popis vlastnosti produktu
Prehlednost webu

Skutecna skladova dostupnost
MoZnost vyzvednuti v boxu
Nejnizsi cena na trhu

Doprava zdarma

87 %
84 %
83 %
83 %
80 %
7%

Zdroj: E-commerce Study 2026, APEK; internetovy vyzkum agentury ResSolution

mezi 1604 respondenty, vysledky zverejnéné v zari 2026.
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Raynet vraci
obchodnikum ¢as
na zakazniky

Cesky Raynet nabizi firmam prostiedi, v némz na sebe navazuji informace o zakaznicich,
obchodni pripady, komunikace i kazdodenni tikoly. Do svého cloudového CRM pridava
automatizaci a umélou inteligenci s jasnym cilem: omezit administrativu a dat
obchodnikiim i jejich manazertm lepsi podklady pro rozhodovani.
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s obchodnimi procesy, daty a potfebami lidi
v terénu. ,V Raynetu jsme se vZdycky snaZili

37

fika

Z a prehlednym ovladanim stoji promyslena prace

Gistit obchodnikim stdl od otravné administrativy,
Martin Bazala, CEO spole¢nosti Raynet. Tento pfistup
se promitd do celé nabidky. Od rychlého dohledani
historie klienta pres pfipravu nabidky aZ po zapis ze
schlizky mé jednotlivé Sinnosti spojovat jeden pracovni
postup. Obchodnik se tak mUize vénovat jednani se
zékaznikem a pfitom udrzovat prehled o tom, co jiz
probéhlo a co mé nésledovat.

Od prvniho kontaktu po dalSi zakazku
Zé&kladem CRM od Raynetu je propojeni firem, kon-
taktnich osob, obchodnich pripadl a aktivit. U zdkaz-
nika se postupné sklada historie telefonat(, schlizek,
poznamek a souvisejicich dokumentd. Tym tak pracuje
se spoleénou znalosti vztahu a m(ize plynule navéazat
na predchozi jednéni. Pro B2B obchod, kde se zakézka
pfipravuje delsi dobu a vstupuje do ni vice lidi, je tato
névaznost zésadni.

Obchodni ndsténka ukazuje pfipady v jednotlivych
fézich, jejich hodnotu i dalsi planované kroky. Manazer
ma k dispozici obraz rozpracovaného obchodu, podle
kterého mUze uréovat priority a rozdélovat pozornost
tymu. Na stejnd data navazuji reporty a analyzy, sdileny
kalendar nebo generovéni nabidek a smluv. Informa-
ce vloZena do systému tak ziskava vyuziti v nékolika
dalsich ginnostech.

Raynet pfitom podita s tim, Ze znacna ¢ast obchodu
vzniké mimo kancelar. Mobilni aplikace umoznuije zalozit
klienta, zapsat vysledek schiizky, naplanovat tkol nebo
nadist vizitku. Obchodnik méa podklady po ruce pred
jednanim a nové informace muZe doplnit bezprostredné
po ném. Tim se zkracuje cesta mezi skuteSnym dénim

u zékaznika a prehledem, se kterym pracuje zbytek firmy.

Proces podle skuteéného fungovani firmy
,Obchodni manazer je ten, kdo nastavuje a pribézné
aktualizuje obchodni proces,” pfipominéa Martin Bazala.
Raynet pro tuto praci poskytuje prostredi, které Ize
pfizpUsobit konkrétnimu tymu. Firma si nastavi vlastni
stavy obchodnich pfipadd, evidenéni pole, rozlozZeni
zdznam( i Sablony dokumentd. MUZe tak zachytit kroky,
které jsou pro jeji zakéazky skute¢né dulezité.

Praveé spojeni funkéniho rozsahu a prehlednosti je pro
kazdodenni pouzivani podstatné. Obchodnik potfebu-
je rychle zaznamenat hovor a najit posledni dohodu,
vedouci zase ziskat spolehlivé Udaje pro fizeni. Raynet
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tyto potfeby spojuje v jednom systému. Prinosem je
také snazsi zastupovani a predavani klient(: obchodni
znalost zUstava dostupna tymu a nemusi se znovu
sklddat z osobnich poznamek.

Umeéla inteligence se znalosti

obchodniho kontextu

Raynet Al rozviji tento princip pfimo nad informace-

mi ulozenymi v CRM. Pfed schiizkou dokéZze shrnout
historii obchodniho vztahu, pfipomenout podstatné
udalosti, dohody a otevfené Ukoly. Pri prebirani klienta
pomize rychle pochopit, co se dosud fesilo a kde se
jednani nachazi. Obchodnik ziskévé pripraveny kontext,
aniz by musel postupneé procitat jednotlivé zéznamy

a skladat si z nich celkovy obraz.

Po schiizce Ize poznamky nadiktovat do mobilni
aplikace a nechat je prevést do textu &i prehlednych
bodu. Al pomaha vytahnout ddlezité informace, upravit
formulace, zkrétit dlouhy zapis nebo pripravit preklad.
Stejné prakticky slouzi pfi tvorbé e-maill: obchodnik
zadé Udel zpravy, argumenty, pozadovany tén a dalsf
krok, ktery chce se zakaznikem dohodnout. Navrh pak
mdZe upravit a pouZit v navazujici komunikaci.

Dal&i moznosti je Al hodnoceni novych obchodnich
kontakt(, které pomahé urdcit, kterym prilezitostem
vénovat pozornost nejdrive. Jednotlivé funkce tak
pokryvaiji pripravu, evidenci i dal$i postup v obchodu.
Jejich spolec¢nym prinosem je omezeni ru¢niho zpraco-
vani informaci pfimo v prostredi, v némz tym pracuije.

Rutinni kroky zvladne systém

Na asistenci pfi préci s informacemi navazuje auto-
matizace celych postuptl. Raynet nabizi pres padesat
pripravenych scénar( a editor pro vlastni nastaveni.
,Po prichodu nové poptavky mize systém upozor-

nit odpoveédného Clovéka a zaloZit ukol, po schizce
vytvorit navazujici aktivitu nebo odeslat e-mail. Dokaze
také pripomenout bliZici se vyroci smlouvy, aby mél
obchodnik cas domluvit jeji prodlouZeni. Firma tim
ziskava oporu pro disledné provadéni ¢innosti, které
se opakuji u vetsiho poctu klientd,” vysvétluje Martin
Bazala. Nastaveny postup se uplatnii v ruSném obdobi,
pozadavk( jsou k dispozici implementacni a integracni
partnefi, ktefi pomohou navrhnout nédvaznosti podle
konkrétniho provozu.

Raynet zaroven propojuje obchodni agendu s dal§imi
firemnimi nastroji. K dispozici jsou napojeni na e-mail,
kalendare, fakturaéni a Ucetni aplikace; dalsi vazby Ize
fesit prostrednictvim Make, Zapieru nebo otevieného
API. Obchodni data tak mohou pokracovat do navazuji-
cich procest bez opakovaného ruéniho prepisovani. Pro
firmu je to cesta, jak rozvijet fizeni obchodu v ndvaz-
nosti na technologie, které jiz pouziva.

Odborné zazemi za kazdodennim provozem
Raynet dodéva CRM jako priibézné rozvijenou sluzbu.
Zéakaznik tim ziskava vedle funkci také zazemi pro
provoz, Udrzbu a dalsi vyvoj systému. To je podstat-

né iv dobé, kdy uméla inteligence usnadriuje tvorbu
vlastnich aplikaci. U obchodniho systému totiz s prvni
funkéni verzi prace nekondi: pfi rdstu poctu uzivatel(

a zaznam( musi dél fungovat vazby mezi daty, pristu-
pova prava i propojeni s ostatnimi nastroji. Tyto Ukoly
jsou soucésti dlouhodobé odpovédnosti dodavatele.
Technické zadzemi Raynetu tvofi infrastruktura Amazon
Web Services. Ochrana informaci zahrnuije fizeni pfistu-
pl, moznosti vicefaktorového ovérovani a kazdodenni
zélohovani s uchovanim zéloh nejméné devadesat dn.
Spole¢nost ma certifikaci ISO 27001 pro fizeni bezpec-
nosti informaci. Pri vyuZivani Raynet Al se pfeddvana
data podle deklarovanych podminek nepouzivaji k dal-
$imu trénovani verejnych model.

Sluzba s podporou dalsiho rustu

Péce o zakaznika zahrnuje pomoc se zacatkem pouziva-
ni, podporu v ¢esting, Skoleni a webinare. Firmy si mohou
nechat predstavit konkrétni funkce a ovéfit, jak zapad-
nou do jejich obchodni praxe. Tricetidenni bezplatna
zkuSebni verze davé prostor projit vlastni scénére s lidmi,
ktefi budou Raynet denné pouzivat. Rozsah funkci a slu-
zeb si pak firma vybirad podle potfeb svého tymu.

Dalsi rozvoj produktu podpofil letosni vstup skupiny
Seyfor do Raynetu jako strategického partnera. Spojeni
prinasi technologické a kapitélové zazemi pro inovace,
zapojovani Al i propojovani' s dal$imi podnikovymi sys-
témy. ,Diky novému spojeni miZeme rychleji inovovat,
dal upevnovat svou pozici na doméacim trhu a zéroven
naplno otevrit dvere zahranicnim prileZitostem,” divé se
Martin Bazala do budoucnosti, kterou nabizi i zakazni-
klim Raynetu. =

Valerie Saara
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RAYNET

Ceska softwarova
spolecnost s vice nez
dvacetiletou zkuSenosti
s vyvojem obchodnich
systému. Jeji cloudové
CRM propojuje kontakty,
obchodni pfipady,

komunikaci a praci tymd.
Nabizi mobilni aplikaci,
automatizace, Al asistenci
i napojeni na dalsi firemni
nastroje. Zakaznik(im
poskytuje podporu

se zavedenim. Od roku
2026 je jejim strategickym
partnerem skupina Seyfor.
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Nejlevnejsi za
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kterého uz mate

Z obycejného nastroje, ktery se zrodil u piva, vyrostla firma se stovkou zaméstnancu,
¢trnacti tisici platicich klientti a obratem, ktery loni pfesahl 200 milionti korun. Ecomail
tohle véechno zvladl vybudovat zcela organicky bez jediné koruny od cizich investoru a stal
se tak e-mailingovou jednickou v Cesku i na Slovensku. Provozni feditel a spoluzakladatel
Jakub Stupka v rozhovoru prozrazuje, co takovy rust ve skute¢nosti obnasi.

Jan Tlapak a Jakub Stupka

¥ ecomail.cz

Ecomail v ¢islech

2014 - zalozeni (Jan
Tlapak a Jakub Stupka)

14 000+ platicich klientt

pres 100 zaméstnancl

obrat 2025 pres
200 mil. K& (+38 %)

Prvni e-mailingovy
Al agent EMA

28,5 milionu e-mailt
na Black Friday

www.ecomail.cz
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Dva roky po sobé jste dokazali vyrtist o 38 %.

Jak se to viibec déla bez investora?

Jde to pomalu a nevedou k tomu zadné zkratky. N&s
pfibéh to podle mé& docela hezky ilustruje. Uplné

na zaCatku totiz Honza Tlapék naprogramoval systém
Sisté pro sebe. Pracoval tehdy v komunikaéni agenture
a potfeboval nutné odeslat velkou kampan. JenZe do-
stupné aplikace byly drahé a byly zbytec¢né sloZité, tak
se rozhodl vyresit to po svém. A to byl vlastné pocatek
Ecomailu.

Nejdllezitéjsi by podle mé mél byt vzdycky samotny
produkt. Musi byt srozumitelny a lidem usnadrovat
préci. Zisk pak beru spis jako takovy prirozeny ddsledek
toho, Ze to celé délame dobre. Celé ta rovnice je vlastné
hrozné prosta; jakmile klientovi pomuzete vydélat
penize nebo usetfit Gas, rdd u vés zlstane a jesté vas
doporuci svym zndmym. | proto si tolik zakladame

na zékaznické podpore v cestiné, kterou maji uzivatelé
zdarma, a nové funkce vytvarime tak, abychom udélali
Ecomail jeSté intuitivnéjsi a lidé mohli z e-mailingu
dostat maximum.

kaznik je ten,

Proc by mél e-mailing resit podnikatel,

ktery ma tisic jinych starosti?

Privést dnes Uplné nového zékaznika stoji tolik penéz,
Ze vém pak nezbyde skoro z4dné marze. E-mailing
naopak porad patfi k viibec nejlevnéjsim prodejnim
kanaltm a pokrogilé e-shopy z néj stabilné generuji

i pres 20 % obratu. A popravdeé se to netyka jen klasické
e-commerce. Kazd4 firma s vlastni databézi kontakt{
drzi'v ruce obrovské a mnohdy bohuzel zcela nevyuzité
aktivum.

Co firmy pfi e-mailingu délaji nejcastéji Spatné?
Casto posilaji véechno véem. Ukazkovym piikladem
jsou plosné slevy na cely skladovy sortiment. Vasi

. Stéli a vysoce loajélni zékaznici s tradi¢né vysokou

2 Utratou by u vés s nejvétsi pravdépodobnosti nakou-
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)g pili i za plnou prodejni cenu, takZe se timto zpUso-

-—Z bem sami zbytecné obirate o marzi. Tito specificti
2 Klienti by se u vas méli citit jako VIP klienti, a je tfeba
jim dat prvotfidni péci. Financni sleva ma smysl
u téch lidi, ktefi u vas uz dlouhou dobu nic neobjed-
nali, a vy je potfebujete znovu efektivné povzbudit
k ndkupu.

Kam firmu posouva umélainteligence?

Letos na podzim jsme jako prvni v oboru v Cesku
spustili vlastniho Al agenta EMA. Na rozdil od béZnych
chatbotl vychazi pfimo z informaci a chovéani zékaznikd
konkrétni firmy, diky cemuz pomaha naplno vyuzit
potenciél klientskych dat. Sama dokéze napsat smyslu-
plny text, nastavit automatizaci, pohlidat dorucitelnost
nebo navrhnout, co v komunikaci zlepsit. Bézny e-mail
pfipravi za dvé minuty a automatizaci nastavi zhruba

za pét.

A jednarada na zavér?

Urcité se dobre a dlouhodobé starejte o svou vybu-
dovanou klientskou databazi. Dlouhodobé neaktivni
kontakty doporucuiji pravidelné vyrazovat a rovnou
odhlasovat. A vzdycky pamatujte na zlaté pravidlo -
pokud neméte co podstatného sdélit, radéji lidem nic
neposilejte. m

Jana Rebersak
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ELEKTRONICKOU
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Provozujete e-shop nebo spoustite
novy e-commerce projekt?

PFidejte se k vice nez 550 obchodnikiim v APEKu!

Provoz internetového obchodu dnes znamend sledovat rychle se ménici
trendy, rostouci oc¢ekavani zakaznikd i stéle nové zékonné povinnosti.
V APEK pomdahdme ¢lendm podnikat bezpecnéji, efektivnéji a s jistotou, ze jim
neuniknou dulezité legislativni zmény ani nové trendy. : Jan Vety§ka

: vykonny Feditel APEK

Co ¢élenstvi v APEK pFinasi?
Vzdélavani a rozvoj

R’ i & N 8 @ v, = =

Zakaznické Projektové Ugetnictvi Pravo Vykonnostni SEO
podpora fizeni a DPH alegislativa ux AR Pre PRWR reklama a copywriting
Exkurze, workshopy a akce % Offline akce @ Eui:\umy W?lzlr;g[u, et
pouze pro Eleny APEK se slevou ke kterym ma kazdy zamestnanec
¢lena pfistup

Data, studie a analyzy Legislativni materialy, pfehledy

- 3
Dal§im cennym servisem pro ¢leny APEK jsou obsdhlé datové a dalsi a Pravn| Porad na

studie, analyzy i statistiky o €¢eském e-commerce trhu. . L X . . . .
Klicovou soucdsti APEK je otdzka legislativy. Clenové asociace tak mohou

vyuzit mnoho pravnich vyjadrenti, zeptat se v pravni poradné nebo

nahlédnout do manazerskych prehledd.
i Specializovany pravidelné aktualizovany datovy web

na adrese data.apek.cz APEK v oblasti prava aktualné nabizi:

Webinére v oblasti prava
I Velké E-commerce studie s podrobnym pohledem na Pravni vyjadreni ke konkrétni problematice a zdkontim

ceskou e-commerce oima on-line zakaznikd 5 .
ManazZerské prehledy

Pravidelné pravni obézniky
(1 mésiéné na zvolené téma)

L@\ Zahraniéni studie, které pomohou se vstupem na novy Pravni poradna s Petrou DolejSovou a Josefem Aujezdskym,

trh kde muzete polozit jakykoliv pravni dotaz

Monitoring EU a aktuality

QR W QK

Vzorové dokumenty

Nechte si poradit od expertt

V rdmci Komunity APEK funguji takzvané poradny, do kterych maze
kazdy zaméstnanec ¢lena asociace vlozit dotaz, na ktery odpovidd

expert spolupracujici s APEK. Vyuzijte APEK Vzorové obchodni podminky!

Nevite si rady s obchodnimi podminkami?

Analytika Dané, Géetnictvi a mzd Marketplaces
(Jan Tichy) (TPA) (David Cikanek)

8,

Pravo SEO ux
gs::f ESJ‘IZZZVS/; (Pavel Ungr) (Jan Kvasnicka) : ASOCIACE
PRO
4 ELEKTRONICKOU
APEK KOMERCI
0 & &,
Z6Kkaznickd péce Vikonnostni marketin pPC. Asociace pro elektronickou komerci, z. s.
(Mério Rozensky) (Jan Bartos) (karel Rujal)

= www.apek.cz [=] komunita.apek.cz <, +420222510100 (< info@apek.cz
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Kdo patfi mezi Ceskych 100 Nejlepsich?
Rozhodnou i vase nominace!

Anketni soutéz Ceskych 100 Nejlepsich vstupuje do 31. roéniku. Jeji slavnostni vyvrcholeni
se uskutecni 27. listopadu 2026 v prazském Obecnim domé. O tom, které spolecnosti
prevezmou ocenéni, se vSak rozhoduje uz nyni. Vyplnéné nominacni dotazniky, které

jsou prilohou tohoto cisla, musi poradateliim dorazit nejpozdéji 30. Fijna.

"ﬂu

PER ASPERA
AD AST]

Dalsi informace o soutézi
véetné videodokumentt

WWww.comenius.cz

66 www.komora.cz

B oaun

a ocenénim stoji spolecnost Comenius, ktera
Z je udéluje od roku 1996. Letos i ve spolupraci

s Hospodarskou komorou CR rozesila 35 tisic
dotaznikd. Pravé jejich prostrednictvim mohou osloveni
navrhnout firmy, které si podle nich zaslouzi misto mezi
nejlepsimi.
,Podstatou vyhodnoceni je sou¢et nominaci,” vysvétlu-
je prezident spole¢nosti Comenius Karel Muzikar. Kazdy
radné vyplnény a vcéas doruceny dotaznik tak mdze
ovlivnit vysledek soutéze. Poradatelé proto vyzyvaiji
k jeho co nejrychlej$imu zaslani zpét. Hlasovani je
bezplatné a Udaje z dotaznik(l budou podle Comenia
pouzity vyhradné k vyhodnoceni soutéze.

Slavnostni den zahaji tradi¢ni konference
Program jako kaZzdoroéné nabidne vedle predéavani
ocenéni také prostor pro debatu o tom, co stoji za

podnikatelskym uspéchem. Den zahaji mezinarod-

ni konference Kli¢ové faktory Uspéchu, na kterou

od 18 hodin navaze slavnostni galavecer. Na podiu
Smetanovy siné Obecniho domu pfevezmou di-
plomy predstavitelé stovky ocenénych spole¢nosti
roku 2026. Vyhlaseny budou rovnéz vysledky osmi
oborovych kategorii a ocenéni osobnosti LADY PRO

a GENTLEMAN PRO.

Karel Muzikar pfipoming, Zze zéjemci o konferenci,
galavecer &i obé ¢asti programu maji kromé nominaci
vénovat pozornost také prihlaSce k ucasti. Specialni
pozvanky a mistenky na galavecer totiz poradatelé
rozeslou pouze zavazné prihlasenym.

A jesté jeden detail k vyjimecnosti vecera patfi: slav-
nostni odév. Zatimco damy obvykle pfichéazeji v robach
odpovidajicich Grovni black tie, pany Karel Muzikar
vybizi, aby pro tuto pfilezitost séhli po smokingu. Oce-
néni podnikatelskych vysledkd tak bude mit slavnostni
podobu i v hledisti. m

Petr Simon

Foto: archiv Comenius
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ZAZITKOVA DOVOLENA | FIREMNI SKOLENI
TEAM BUILDING | OSLAVY | SVATBY
DEGUSTACE VE SKLEPE | MORAVSKE VECERY
S CIMBALEM | SEZONNI RESTAURACE

2003 Cabernat Moravia rosé

Frankovka FRIZZAKTF

— it

Setavars pemskd vino

Areing piecdnim C0;

Kapacita skolici mistnosti i ubytovani az 70 osob

Resort v Zajedi nabizi ubytovani v klimatizovanych pokojich a bungalovech,
krasny vyhled na Palavu, vyhrivany prelivovy bazén i privatni saunu.

Vinarska 479, 691 05 Zajedi | recepce@zajicizezajeci.cz | +420 725 936 624
www.zajicizezajeci.cz
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Vase cesta
k elektromobilite

VyzkousSejte si elektromobil na vikend, tyden nebo 14 dni
Poznejte, jak vypada Va3 skuteény Zivot s elektrickymi modely Skoda Enyaq, Skoda Enyaq Coupé nebo Skoda Elroq.

Seznamte se zblizka s jejich provozem, dobijenim nebo jizdnimi vlastnostmi na testovaci jizdé dlouhé, jak budete potrebovat.
Vice informaci Vam radi sdélime osobné&, nebo nas kontaktujte telefonicky ¢i online.

Kombinovana spotieba a emise CO, vozu ?koda Elrog: 15,2-17,3 kWh/100 km, 0-0 g/km
Kombinovana spotreba a emise CO, vozu Skoda Enyaq a Enyaq Coupé: 14,7-16,8 kWh/100 km, 0-0 g/km

llustrativni fotografie

Va$ autorizovany prodejce voz(i Skoda:

PREROST A SVORC AUTO

Veleslavinska 39

162 00 Praha 6
Tel.. 800 101212 PrREROSTA SVORC

www.prerost-svorc.cz AUTO
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